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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE
AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION POR PROCESO VIGENCIA 2020

Dirigido a : YOLANDA MARTINEZ MANJARREZ
Directora General (E)
Fecha de Presentacion : 30 de Julio de 2021
Periodo de la Auditoria : Agosto a Noviembre de 2020
Realizada Por: SULEYMA GOYENECHE LEON, AUDITOR INTERNO
1. OBJETIVO

Verificar el grado de avances del plan de mejoramiento por procesos, de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 9.2 Auditoria Interna, 9.2.2. e) realizar las correcciones y tomar las
acciones correctivas adecuada sin demora injustificada; esto con el fin de subsanar las no
conformidades identificadas durante la auditoria, referente a los procesos de seguimiento de la
Entidad, para contribuir al mejoramiento continuo y a la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestidn de la Calidad en la entidad.

Por lo anterior, se presentaron los resultados de la auditoria, materializados a través del
Informe Final, dentro del proceso de Auditoria Interna de gestion adelantado por las Oficinas de
Control Interno; en el periodo comprendido entre el Agosto a Noviembre de 2020, cuyo
objetivo fue: Evaluar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad de la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR CORPOCESAR, con base los requisitos de la NTC ISO
9001:2015, y las disposiciones planificadas en los procesos, Verificar el nivel de
implementaciéon  del Sistema de Gestién de Calidad de la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CESAR CORPOCESAR, verificando su cumplimiento y con el fin de contribuir
a la Mejora Continua del S.G.C. e Identificar oportunidades de mejora.

CRITERIOS: NTC ISO 9001:2015, Manual de procesos y Procedimientos, Manual de Calidad, y
Normatividad Vigente aplicable.

2. ALCANCE DEL INFORME w

Dar a conocer a la Direccion General y a los lideres de procesos el estado de avance y
cumplimiento del Plan de Mejoramiento de auditorias internas de gestiéon por proceso vigent
en la Corporacion, con corte a 30 de junio de 2021.
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3. METODOLOGIA

La forma en que fue realizado el proceso verificacion de avances al interior de Corpocesar fue
la siguiente:

e Se verificd los documentos que soportan cada de los avances de las acciones
correctivas que conforman el plan de mejoramiento.

e Se realizd la revision de las acciones que se encontraban en ejecucion, abiertas y
cerradas en el Plan de Mejoramiento por Procesos.

e Se realizé la visita en el lugar de trabajo del responsable de las acciones con el fin de
retroalimentar la evaluacion y acordar compromisos para los posteriores seguimientos.

« Finalmente, se recopilé la informacién recogida de las actas de reunién, se analizé y se
verificé para asi realizar como resultado final el informe del Seguimiento. Las evidencias
del avance de las acciones, asi como las actas de las visitas realizadas, reposan en la
Oficina de Control Interno.

4. CUERPO DEL INFORME

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento por proceso
resultantes de la Auditoria interna de Gestion de la vigencia 2020, realizada al Sistema
Integrado de Gestion de la Corporacion; en el seguimiento realizado se revisé el consolidado de
la Acciones Correctivas y de Mejora, los compromisos adquiridos, Normatividad Aplicable y
Servicios o productos No conforme de los procesos del Sistema.

Con el fin de medir y evaluar de manera objetiva, el grado de implementacién del Sistema de
Calidad, NTC I1SO 9001:2015, e identificar posibles desviaciones, lo que permitiria aplicar las
acciones necesarias, la Oficina de Control Interno realizara de manera regular en lo corrido de
la anualidad, mesas de trabajo con los responsables de las actividades de mejoramiento,
acordando compromisos con ellos como lideres de los procesos y apoyandolos para el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de mejoramiento.

41. RESULTADOS AUDITORIA INTERNA DE GESTION VIGENCIA 2020

Del informe de auditoria y conforme a las evidencias recolectadas, el equipo auditor determino
Trece (13) No conformidades y seis (6) Observaciones, por proceso auditado lo cual se ilustra
en el siguiente cuadro y se anexa el formato de informe de auditoria PCEV-01-F-05:

PROCESO

Y

NO CONFORMIDADES

. Planeacion Estratégica 0

Gestion y Mejora del SIG-C 0
. Gestion de  Comunicacion e 0
_ Informacion
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Gestion de Evaluacion, Control y 0 1
Seguimiento Ambiental
Gestion de Educacion Ambiental 1 1
Gestion de Planificacion y 0
Ordenamiento Ambiental del 0
Territorio
- Gestion de Laboratorio Ambiental 0 0
Gestion del Talento Humano 0 1
Gestion de Recursos Fisicos 3 0
Gestién de Compras y Contratacion 1 0
Gestién Documental 1 0
Gestién Financiera 3 0
Gestion Juridica 3 1
Gestion de TIC'S 1 1
Gestion de Evaluacion y Control 0 0
TOTAL 13 6

14 13

De los catorce (14) procesos que integran el Sistema de la Corporacion, quienes obtuvieron
mayor porcentaje de conformidades como son: Gestion Financiera (23%), Gestion Juridica
(23%), Gestion de recursos fisicos (23%) respectivamente, que se encuentran en grado de
cumplimiento con leves deficiencias en cuanto a documentacion, procedimientos, control y
continuidad con las actividades realizadas para la mejora continua del Sistema. Los procesos

~
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de no presentaron No conformidades: Planeacion Estratégica, Gestion y Mejora del SIG-C,

Gestiéon de Comunicacion e Informacion, Gestién de Evaluacién, Control

y Seguimiento

Ambiental, Gestién de Planificacion y Ordenamiento Ambiental del Territorio, Gestion del

Talento Humano, Gestién de Evaluacion y Control.

4.2. SEGUIMIENTO AL CIERRE DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta el seguimiento y verificacion realizado por la Oficina de control interno a los
avances con corte 30 de junio de 2021, reportado por los responsables de las acciones de
mejoramiento a esta oficina para consolidacion de la informacion, reporte y presentacion de la

misma a la Directora General, encontramos la siguiente situacion:

- PROCESO i NO ABIERTAS : EN

CONFORMIDADES EJECUCION
 Planeacion Estrategica 0 :
 Gestion y Mejora del SIG-C 0

Gestion de  Comunicacion e
_Informacion 0

Ges't.i:'bn de Evaluacién, Control y

Seguimiento Ambiental : 0 -

Gestion de Educacion Ambiental 4 i 1

Gestion de  Planificacion vy
Ordenamiento  Ambiental  del

Territorio 0
Gaé_.tidn de Laboratorio Ambiental 0 <
Gestion del Talento Humano : 0
Gestién de Rei:uréé:s_' :f’_.i;icds : 3 N 1
2 :
1 - 0
Gestién Documental : ! 1 | 1
Gestion Financiera o 3
Gestion Juridica X :
Gestion de TIC'S it .
E éestibi‘i;ﬁclvé? Evaluacion y Control 0
L s : ; ;
0 0% 38% 62%

0%

0%
0%
0%

2 67%

ut 100%

= 0%
3 100%

1 33%

1 100%

0%

62%
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Al plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas al Sistema Integrado de
Gestion en la Vigencia 2020, de lo que resulté un total de trece (13) No conformidades, de las
cuales se encuentran cinco (05) en ejecucion y se reportaron Ocho (08) cerradas para un
porcentaje de eficacia del 62% total. Consolidada esta informaciéon y promediando los
resultados de las acciones que fueron cerradas por el numero total de acciones formuladas
vencidas, a 30 de Junio de 2021, el Plan de Mejoramiento por procesos de vigente en la
Corporacién presenta un avance del 62% en las metas vencidas por Procesos.

4.3. SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES

> PROCESO OBSERVACIONES  ABIERTAS  EN EJECUCION

Planeacion Estratégica 0 0

1 0
2 = Gestion y Mejora del SIG- 0 0
| C 0%
13  Gestibn de Comunicacion
e Informacion 1 1
S 100%
4 Gestion de Evaluacion,
Control y Seguimiento 1 1
Ambental 100%
5 Gestion de Educacion 1 4
Ambiental 100%
6 Gestion de Planificacion y
' Ordenamiento Ambiental
del Territorio 0 0
: 0%
. Gestion de Laboratorio 0 5
~ Ambiental 0%
8 | Gestion del Talento 1 1
- Humano 0%
9 Gestion de Recursos 0 0
Fisicos i 0%
Gestion de Compras y
Contratacion 0 0
: 0%
Gestion Documental 0 0 0%
. Gestion Financiera 0 0 0%
- Gestion Juridica 1 1 100%
Gestion de TIC'S 1 1 .
15  Gestidon de Evaluacion y 0 0
. Control 0%
~ TOTAL

6 0 0 6 100%
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Al plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas al Sistema Integrado de

Gestion en la

Vlgenma 2020, de lo que resulté un total de seis (06) Observaciones, se

reportaron como  seis (6) cerradas cero (0) en ejecucion para un porcentaje de eficacia del

100% total.

14
12
10

HE O

0,6
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@\ NO CONFORMIDADES
= ABIERTAS

m CERRADAS

EFICACIA

100% 100% 100%

| | 33%. |
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4.4. NO CONFORMIDADES SIN CUMPLIR

GESTION DE EDUCACION AMBIENTAL

NTC  ISO MIPG

9001:2015

No se evidencid actividades programadas Y

Dimension ejecutadas para el fortalecimiento de los mecanismos
Informacion y de participacion ciudadana como comité de veedurias
comunicacion ambientales y Juntas de accion comunal que ejerzan
8:21. Participacion control s_ocial sobre los proyectos ejecutados por la NO CONFORMIDAD EJECUCION
ciudadana en la corporacion.
gestion

GESTION DOCUMENTAL

NTC ISO MIPG
9001:2015
57 Dimensién: No aprobacién de la actualizacién de las TRD y TVD, teniendo
Informacién y en cuenta que fueron presentadas al Archivo General de la
%53 ~ Comunicacion Nacién AGN, se recomienda la gestlbn y avances dentro del NO
- Politica  de  Gestion procesos. 2l s
documental

GESTION DE RECURSOS FISICOS

NTCISO
9001:2015
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Algunos procedimientos se encuentran desactualizados ya que no
corresponden a lo dispuesto en el Sistema Integrado de Gestién,
como se evidencia en el Procedimiento realizado para las salidas de

Politica de
4.4, fortalecimiento de
procesos
GESTION JURIDICA

NTC ISO
9001:2015

PROCEDIMIENTO DE
COBRO COACTIVO,
SANCIONATORIO

MIPG

8.5.1

Procedimiento
Peticiones, quejas y
reclamos
8.5.1
Dimension Gestion
con Valores para
resultados

PROCEDIMIENTOS
DENUNCIAS

AMBIENTALES
821

ART 17 DE LA LEY
1333 DE 2009

bienes devolutivos, donde indica que se imprime un comprobante de
salida en el Sistema o aplicativo SIGO, cuando en la actualidad el
area de Recursos Fisicos cuenta con el Software PCT, sin embargo,
el procedimiento se realiza en un formato de entrega de elementos.

No se lleva un Kardex sistematizado de elementos de consumo

Deficiente actividad procesal para los procesos coactivos y
sancionatorios

Existe debilidad en el control de la actividad nimero 9 del
procedimiento Recepcion y Tramites de Derechos de Peticion ya
que, de los 60 derechos de peticion revisados, a 7 no se le pudo
evidenciar la respuesta dada por la entidad al peticionario.

Revisadas los 60 derechos de peticiones presentadas por la
ciudadania y entidades del estado a Corpocesar en el periodo 1
de enero al 30 de noviembre de 2019, se evidenci6 que 14 se
atendieron extemporaneas

Vencimiento del término de la indagacion preliminar. A pesar
que los términos para iniciar indagacion preliminar a las
denuncias ambientales vigencia 2020 se encuentran vigentes
por la suspension de ellos mediante la Resolucion 0110 del 20
de marzo de 2020 y posterior levantamiento mediante la
Resolucion 291 del 07 de octubre de 2020, se evidencia una
deficiente actividad procesal de las denuncias ambientales
acompanada de un desorden en el archivo de gestion de la
Oficina Juridica ya que se observé que el 63% de las denuncias
ambientales solicitadas a la Oficina Juridica no fueron
entregadas porque se encueniran extraviadas en el archivo de
gestion de dicha oficina y el 30% no presentan actividad
procesal, se observa la denuncia ambiental sin que a la fecha se
encuentre atendida.

Debilidad en la custodia y archivo de la documentacién de las
denuncias ambientales.

WwWw.corpocesar.gov.co

NO CONFORMIDAD ABIERTA

OBSERVACION  EJECUCION

NO CONFORMIDAD EJECUCION

NO CONFORMIDAD  EJECUCION
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5. AVANCES Y MEJORAS DE LOS PROCESOS

v Levantamiento de las acciones correctivas determinadas en los planes de mejoramiento
resultantes de auditorias, cumplimiento de indicadores de gestion, salidas no conformes
y quejas de los usuarios.

v Reingenieria del direccionamiento estratégico de la Corporacién y realizacién de
actividades de socializaciéon e Interiorizacion de la politica integrada de gestion y el
direccionamiento estratégico logrando el conocimiento y entendimiento de la misma.

v Actualizacién de la Politica de administracién del riesgos y la metodologia para la
identificacion de riesgos, su respectiva evaluacion, andlisis, calificacion y determinacién
de acciones para la mejora del proceso.

v Se fortalecié las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion
de la calidad, a través del plan de comunicaciones y de la estrategia de comunicaciones
internas y externas.

v Se fortalecié la divulgacion del Sistema de Gestion a todos los servidores publicos y/o
contratistas de la Corporacion, a través de jornadas de sensibilizacion.

6. ASPECTOS POR MEJORAR.

Se recomienda a los lideres de procesos realizar gestién con el fin de dar cumplimiento a las
acciones de mejoramiento que se encuentran abiertas.

v Fortalecer el tratamiento de los riesgos por procesos, que permita el logro de los objetivos
del proceso y la materializacion de los mismos.

v Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana de los usuarios del servicio como
comité de veedurias ciudadanas ambientales que ejerzan control social sobre los proyectos
ejecutados por la corporacion.

v Realizar el seguimiento a los derechos de peticion, la organizacién del expediente, la
respuesta al peticionario y la notificacién de las actuaciones, y dar respuesta en el término

establecido por la Ley 1755 de 2015. ;%r
-
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7. RECOMENDACIONES

Con respecto al cumplimiento y soportes de los planes de mejoramiento se recomienda
fortalecer los componentes de control interno para asegurar la eficacia y efectividad de los
planes, en los siguientes aspectos:

= Coordinacion entre las dependencias para la ejecucién oportuna de las actividades
programadas.

* Aplicaciéon de controles para la transferencia del conocimiento, para la ejecucion y
seguimiento de los planes. ;

= |dentificacion y comunicacién oportuna de las causas que pueden impedir la ejecucion de
las acciones en los plazos programados

» Aseguramiento de la coherencia de los soportes de cumplimiento de los planes con
respecto a las actividades programadas y ejecutadas

» Andlisis de resultados de los planes de mejora con el fin de identificar si se han subsanado
las causas que originaron los hallazgos y se ha mitigado la probabilidad de reincidencia o en
su defecto deben formularse otras actividades complementarias.

= Los procesos deben realizar seguimiento permanente a la ejecucién de las acciones
propuestas y reportar oportunamente los avances trimestrales junto con las evidencias de
acuerdo con lo definido en acciones de correccién, correctivas y de mejora.

* Es importante que se refuerce en los jefes de procesos la metodologia para la formulacién
de planes de mejoramiento y asi garantizar que los responsables de los procesos den un
tratamiento adecuado a las no conformidades y oportunidades de mejora identificadas.

* Todos los procesos deben estar atentos al vencimiento de los préximos compromisos y
comunicar de manera oportuna a la oficina de Control Interno cualquier situaciéon que pueda
afectar el cumplimiento de las actividades suscritas en el plan de mejoramiento.

= Las acciones de mejora y correctivas suscritas en el plan de mejoramiento que impacten las
actividades, deben incorporarse a la gestion de los procesos para garantizar su continuidad
en el tiempo y de esta manera contribuyan a la optimizacion de las actividades al interior de
la Entidad.

Atentamente, \

\A
GUS[TAVO /AMARIS |IGARCIA
Jefe Oficina de Control Interno. (E)

Proyectb: SULEYMA GOYENECHE LEON - Profesional de
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FORMULACION SEGUIMIENTO
ACCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA
No| PROCESO FUENTE NO CONFORMIDAD Iosiif::f:lm FECHADE | FECHADE RESULTADOS DE LAS ACCIONES TOMADAS EF[c':Ec\rls;:oaNLiEnl;:::au
CORRECCION RESPONSABLE FECHA CAUSA ACCIONES RESPONSABLE |INICIO DE LA| TERMINACION
ACCION | DE LA ACCION
Se realizd la Reunion con el equipo de recursos fisicos
para la revision del p s . P di
fecha de 15 de marzo de 2021,
Alounos oot s Reunion con el equipo de recursos fisicos
degsaauari:ados b, DefrRsAondBn- 5 46 para la revision del procesos, formatos, Se reunid con el Auxiliar administrativo responsable
dispiiesto b of Syislqma Int rsﬂnp:: Gestién, procedimientos. del almacen, la contratola de SIG para la revisibn,
r.orf\o e evidenc.iea =5 Egl Pro:ed.immlnli; Creacion del procedimienta de lzacidn y creacion del procedimiento de
i mantenimiento preventivo y correctivo de P i ¥: de
rcallzad_o pamd I-b_ls . saigs t.je .Dcanes . Subdireccion Al 08 Sollwary: ontatini e infraestructura y equipos diferentes a| Subdireccion Yy equipos diferentes a equipos|
devolutives, donde indica que se imprime un Revisibn de  los SIGO aPCT
GESTION DE _ : = h administrativa y E equipos tecnologicos. administrativa y Jico!
AUDITORIA INTERNA|comprobante de salida en el Sistema o g procedimientos  del . Se encuentra en proceso  de s 2 h P
1 |RECURSOS 3 ; it 15112120 financiera y 20 5 Proc de y financiera y feb-21 dic-21 F de idn y del EJECUCION
VIGENCIA 2020 aplicativo SIGO, cuando en la aclualidad el procese de Recursos implementacién  del  sotfware e
FISICOS dfea ‘0o Retursos: Fislcos: cosnta oo 8l fisicos Supervisores de los contable PCT mantenimiento  del parque automotor| Supervisores de pamue automator propio y contratado.
PCT, =in emb ol i coniratos ol kardax utillzado es manual propio y contratado. los contratos Lz i de dar de baja de bienes.
ss realiza erI\ i st uo" ariric ds o e Realizacion de las hojas de vida de los P i de entrada y salida de bienes
s y oa equipos procedimi y exi ia de bienes
T . R :
- No se lleva un kardex sistematizado de| iaras: gel pr Axhajnce 8 Bibhas Y
[FIAICS A CONBETO Disefio del cronograma de mantenimiento de laj
clura fisica de la v
|Socializacion de los procedimientos a  Gestion)
Inistrativa y i
No s2 ha realizado en su lotalidad la
actualizacion del invenlario que estd cargado a
cada uno de los funcionarios de planta en la Revision  de  los
vigencia 2020, generando incumplimients a procedimientos  del : ’ Relizar @l | fisico de de a los
_ una de las func de la A in y P de E:::a;:::::t ":esep::femla L Behzar B:je ;E::":lttam!ema fisfen. . <8 Subdireccion funcionesrio faltantes Alvaro Zuleta ¥ julio Fermandez
GESTION DE control de bienes, la cual establece que “Se fisicos administrativa y : 4 3 ini Lascarro
2 |[RECURSOS AUE:;%:L;;NJOE;;NA debe Planear, coordinar y realizar el inventario| 151220 presentar las financiera 2021 l:: ;nr:pon.f::eslde';uc:l:;::: H :til:;::.::a;‘:';?:c‘én : 058, 0 financiera nov-20 dic-20 la ificacio: de los 100%
FISICOS fisico lotal, en forma anual o en el periodo evidencias de  las| Auxiliar emm:u i : i m; anamalr a5 actas de inventaro con sus Auxiliar faltantes de todas los funcionarios
fijado por la Administracion® adicionalmente no Aclas de inventanos) administrativo ‘rlles sahlﬂ i S it S ki administrative Levararmiento de las acias de invenlario con Sus|
se han ill el ) con los realizadso en la pon: 2 e respectivas firmas
conables. vigencia 2208-2018.
- Mo se realizé inventario en la vigencia 2018
28
Organizacién de los Se realizd la organizacidn de las carpetas segin laj
Se evidencio que el Area de Recursos Fisicos) srchivos de gestion: Organizacidn de las carpetas segin las clasificacidn documental y lo definido por Gestion|
- Almacén, no liene organizado un archivo entrada de . clasificacion documental, documental
GESTION DE AUDITORIA INTERNA de la & i elementos, salida de ::irdasdepx:bu::!::;e;:l;ﬂom::;‘: capacitacidn en Gestion documental Auillar con el responsable de archivo se dio la capacitacion en
3 |RECURSOS VIGENGIA 2020 producida y Recibida, para su utilizacion, 151220 i i Auxiliar 2021 s mientos = !gm_Foleaﬂo. hoja de nita de los archivos de siministrative nov-20 dic-20 Gestion documental, organizacion de archivos, 100%
FISICOS conservacidn, que sirva de usa y consulta a la fisico de almacen, administrativa eort Ils:radosa irives d\;I sﬁrwam entrada de elementos, salida de foleacién, y hoja de ruta.
Corporacidn, como una  herramienta proceso de baja de elementos, inventario fisico de almacen, Foleado, hoja de nita de los archivos de entrada del
indispensable para la Gestidn Administrativa. elementos de baja de devoluti elementos, salida de elementos, inventario fisico del
devolutivos. almacen, proceso de baja de elementos devolutivos
zmep‘:ilf:i:ﬂ‘; edn::\‘:::::o u:;aﬁflua?‘: d; Realizar capaciiacion en Geslio dé riesgos se realizo la capacitacion en Geslio de riesgos por|
i da Recursoa Fish ¥ A!malcéqn No pOr procesas |procesos con el dr Mazorra contratista de MIPG
cuenta con un mapa de Rc'::go-s Aduauzaau 1o Subdireccion Realizar tafler con calided para la) se realizaron varios jomadas de trabajo r con calidad
GESTION DE ‘ adminisirativa y Por d imi i ificacién analisis y de los = para la Identificacidn analisis y wvaloracion de fos)
4 |Recursos “Ue:é‘:éig;";;';m KR stk reaticety :;""’Wu 200 L; 1512120 5:"'“;& mdrﬁe 103 financiera 2021 |responsable quien recibio esta|riesgos inherentes al proceso. m:l:ﬂ'r:rm feb-21 dic21  |riesgos inherentes al proceso. 100%
FISICOS Y 1 i 0 Auxiliar i i di D i las para se D i las para mitigar|
la Nmrlandmon 6n y custodia de los bienes de la adimidisiraiiv miligar 105 riesgos los riesgos
; = Evaluar la efectividad de los controles y 5 ep la de la ividad de los|
l-m‘l.laﬁ.lma aclualizacién fue realizada en el aff as acciones planificadas. y las acci a




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PCEV-01-F-12

GESTION DE EVALUACION Y CONTROL VERSION: 1.0
FORMATO DE REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS FECHA:
06/09/2016
—
FORMULACION SEGUIMIENTO
ACCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA
REVISION DE LA
TA
No| PrRocESO | FUENTE NO CONFORMIDAD FECHADE FECHADE | FECHADE RESULTADOS DE LAS ACCIONES | ppiopein e
IDENTIFICACION TOMADAS A
CORRECCION RESPONSABLE | FECHA CAUSA ACCIONES RESPONSABLE [INICIO DE LA| TERMINACION ACCION
ACCION | DE LA ACCION
Los procedimientos En El érea financiera, se encuentran
desactuali ya que no coresponde lo dispuesto en el , : .
Sistema Inlegrado de Gestion (SIG), como se evidencia en el Reuniaa: con el equl_p_c naGastion n“::ze: za:::"zgn;:df;um;:mm?a el{ﬁ?:;f_lo dd:l
P_mce:_llmlema r_eahzaun para la Elaboracidn, aprobacidn Camblo de sotfware|revision del procesos, farmatas, e . F i fecha de
Fjecucdin. y gL T ge: 1hg ¥ gastos, contable de SIGO a|procedimientos. 15 de marzo de 2021
donde se indica que se utiliza la b fa i At + Subdireccion ' Subdireccion s L -
AUDITORIA (SIGQ), para sistemalizar estos procesos del area  de Revisidn e 198 administrativa y et adminstrativa y ctiaizacha Ao} procecimisnio )
4 GESTION INTERNA Contabilidad y Presupuesio, lguaimente en el pr imiento 1812020 procedimientos gei finenciera 2021 Se encuentra en y financiera y feb-21 die-21 EIabarapdn. aErubacwn ejecucitn ¥ 100%
FINANCIERA| VIGENCIA b o0, 61 pracedil procesa  de  Gestion proceso de|Actualizacién  del  procedimiente  de 5 Se del F de ¥
2020 Contable Integracién en el sistema Administrativo y Financiera, Inifianicier Coordinador GTI L del 3 F e Supervisores de ssigs
que Indica: Integrar Contablemente en el software SIGO, la " Geslién financiera o et - .uel = dja Y jos contralos @ ocediients Contabie . Integracion en’ el
Informacién de las dreas de Contabilidad, almacén, lesoreria y a;ma P it ¥ pr ey 9
pagaduria... Indica que inicia los hechos Econdmicos con los) o e Contabh o d8los LA e §
mbdulos de Contabilidad y Presupuesto, cuando en realidad, % P i administraliva y financiers
a estos procedimi se realizan en el Software| A y -
PCT Enterprise. Adquirido por la Corporacién desde el afio 2017.
Renvio de droular por la
Subdireccion
| administrativa ¥
" : . financiera recordando| el imi al I
Se evidencio en el proceso de legalizacion de Avances de . i il .
AUDITORIA Vidticos y gastos de viajes. que los funcionarios de la Aus &0 de;; zi':;l::::: Subdireccion g:ml?a::l:“' W"f:en::n;:]::'o"::elm;:;:: Subdireccion El coordinador de GTI financiera, y su grupo
- Corporacién, encargados de realizar comisiones de Servicios, 3 administrativa y Descuido per pare de y : administrativa y de trabajo demas contabilidad, pagadurias,
GESTION INTERNA : = tardar 5 dias depues de 7 A legalizaciones, tomando como accidn la z 7 % "
2 FINANCIERA| VIGENCIA estan legalizando sus gasios en forma extempordnea, ademas, 15012120 I e financiera 2021 los  funcionarios y sprobacion de 108 b manlalisiati v I8 financiera feb-21 dic-21 verifican el listado de viaticos pagafos y el 100%
2020 no estin presentando el Informe de las actividades realizadas, Py g L Coordinador GT| contratistas hf:glona:ns e ne. p:sgiunm:.'-nn el r;u:\ra Coordinador GTI estado antes de pagar a contratistas y
el n e :2::’1;‘::.;36 . sin la firma del Soaitiee  de' g daE Gestion financiera hasta tanio no esten leg Gestion financiera asigancion de nuevos viaticos
onslgue veriea " I avance a los funclonarios todos los pendientes,
y contratislas que lengan
ledgalizaciones
pendientes.
se realizo la capacitacion en Geslio de
Realizar capacitacion en Gestidn de riesgos) riesgos por procesos con el dr Mazora
Se evidencio en el proceso de venficacidn de cumplimiento de por contratista de MIPG
AUDITORIA Normas y criterios, que el Area de Recursos Fisicos — Almacén, Subdireccion Por  desconocimiento|Realizar  laller con  calidad para la se realizaron varios jomadas _de trabajo r con
R Mo cuenta con un mapa de Riesgos Aclualizado, lo que 2 i administrativa y del quien| i fi analisis y ion de los X calidad para fa identificacion analisis y
3 nﬁgﬁ:‘h \Lﬂsmcm representa un verdadero Riesgo en la Planeacién, en el 15M12/20 :i:?:_m U8 103 k3008 financiera 2021 recibio esta) riesgos inherentes al proceso. Coo_rflmadur L feb-21 die-21 valoracion de los riesgos inherentes al 100%
2020 plimi de objeti yla i on y dia de los Coordinador GTI i it D i las H para procesa.
bienes de la Corporacidn Gestitn financiera desactualizada mitigar los riesgos se D inaron  las
-Ultima actualizacitn fue realizada en el afo 2018, Eval la il de los y las| para mitigar los riesgos
acciones planificadas. s la de la
de los les y las

Responsables:




T
\ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION foevol s
N CORPOCESAR GESTION DE EVALUACION Y CONTROL VERSION: 1.0
N\ Crieimie i e vl FORMATO DE REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS FECHA:
i 06/09/2016
FORMULACION SEGUIMIENTO
1 N INMEDIATA ACCION CORRE
— caies e RESUTACOS| mevsicwoe
No.| PROCESO | FUENTE NO CONFORMIDAD (DENTIFICACION FECHA DE FECHA DE acclones | EFICACIA DE LA
CORRECCION |[RESPONSABLE | FECHA | CAUSA | ACCIONES | RESPONSABLE | INICIO DE LA | TERMINACION | tomapas ACCION
ACCION DE LA ACCION
Se logra evidenciar durante |a fase de auditoria gque se cuenta con un
documento denominado POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION, sin embargo, este documento
contiene los lineamientos de lo que deben contener las politicas de apoyo
de segurdad de la informacién Actualmente no se cuenta con esas
GESTION DE ALBITORIA JpolMicas e dgoyo — Coordinado S Coordinador de
1 TICS INTERNA 2020 Gestion de 1 2021 Gestion de TICS feb:21 0%
2020 1- Se logra evidenciar un analisis de nesgos. pero s necesario - d =
complementaria y finalizarla.
Mo se logra evidenciar en la matriz de riesgos
a) valoracién de |os riesgos
b} tablas de probabilidad e impacto
c) Plan de control operacional, entre otros que se consideren importantes
Durante la fase de auditoria informatica se logra evidenciar que aun no se
cuenta con procadimientos 1f a la seguridad de la informacién como,
por ejemplo
a) altas y baja de usuarics
b} procedimiento de gestion de cambios
c) procedimientos para la creacion de vpn
d} precedimiento para la restauracion de Backus, entre otros
aupitoria |- La empresa cuenta con una programacion de Backus tanto del sistema
B GESTION DE INTERNA conlable como del sistema de nomina Actualmente las copias de 2020 Coordinador de 2021 Coordinador de feb-21 dic-21 100%
TICS 2020 segundad se hacen de forma manual y se almacenan diariamente en dos Gestion de TICS Gestion de TICS
lugares: el servidor y 2 nube, de igual forma de manera anual se al 13
en un disco duro extraible una copia full. sin embargo, no se cuenta con
una politica general de copias de segundad
2- Durante la fase de auditoria se logra evidenciar la generacién de copias
de seguridad, pero no se logra evidenciar pruebas de restauracién, esto
debido a que no se cuenta con equipos de respaldo
3- No se puede evidenciar equipos de respaldo para los sistemas de
informacion de la empresa

Responsables:




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PCEV-01-F-12

AR GESTION DE EVALUACIGN Y CONTROL VERSION: 1.0
S FORMATO DE REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
FECHA: 06/09/2016
FORMULACION SEGUIMIENTO
ACCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA
FECHA DE RESULTADOS DE REVISION DE LA
No PROCESO FUENTE NO CONFORMIDAD IDENTIFICACION FECHA DE FECHA DE LAS ACCIONES EFICACIA DE LA
CORRECCION RESPONSAELE FECHA CAUSA ACCIONES RESPONSABLE | INICIO DE LA | TERMINACION TOMADAS ACCION
ACCION DE LA ACCION
En todas las jornadas educalivas establecidas en el
Plan de Accion 2020-2023, se vienen estableciendo ) Alianza esirategica con La
. : escenarios de dialogos con los grupos de valor y Consclidar alianza : A
L iy Mo se evidencio actividades oro . Veedura Ambiental del
Dimension - : grupos de interes con los que interactua |2 estrategica con  los Escenarnos de
v Auditoria gjecutadas para el fortal p 1 departamento del Cesar
Informacicén y 2o : Corporacion con el fin de que paricipen actores que Vienen |dialogos con AMA
e interna de  |mecanismos de parnicip : 3 Segundo AMA_ para incorporar el
comunicacién § 3 activamenta en el control social de los programas y impulsando las % - para .
1 3 - geston y como comité de veed E -/ : . sgmeasire oo componente de control eneg-21 dic-21 % En procesc
Participacién A % proyectos establecidos en el PA en mencion, entre veeduna ciudadanas acompanamiento
: calidad de la |Juntas de accidon comunal gue ejErzan 5 2020 social en |os programas y ;
ciudadanaenla| = . .- E L estos los gue integran la Veeduria Ambiental dell ambientales en el 5 ciclos de la Geston|
- vigencia 2020 |control social sobre los proyecios ejecutados ; 1 proyectos establecidos en
gestién . Departamento del Cesar, para realizar una Alianza) departamento del st Publica
por la corporacian 5 el Plan de Accion 2020-
strategica, con el fin de aunar esfuerzos para Cesar 2023
implementar procesos de veedunas cudacanas
ambientaies en el departamento del Cesar
I na s t: iz 3 .
:‘:s Danlcmadmor:l:;rnau:::a ’: ;:?;;;?e: zz: En todas las jernadas educativas establecidas en el
anpasce ¥ grupo ; Plan de Accion 2020-2023, se vienen estableciendo
necesidades y expectativas para interactuar g
% escenarios de didlogos con los grupos de valor y
e con la Corporacion. Dentro del Plan de 5 !
Dimension grupos de interés con los que interactua |a
2 Auditoria Accion 2020-2023 se viene concertando con H 5 :
Informacién y i B Corporacién con el fin de que paricipen Este mejoramiento
: imerna de  |los procesos MIPG para el autodiagnéstico
2 comunicacion estion de la  Paricisecsn. Ciudatana en ) activamente en el control social de los programas y|  Liger proceso ane-21 Alfdrss saraticion ane.21 P dic21 se encuentra en
Participacion grahny. |5 il W " proyectos establecidos en el PA en mencion, entre|  GITGEAIPC 9 } proceso de
it calidad de la |Corporacion, para lo cual se tiene terminado - : &
ciudadana en la encia 2021 lia_Poitica. de Participacion: Giudadana, la estos los que integran la Veeduria Ambiental del ejecucion.
gestién o P i Depanamento del Cesar, para realizar una Alianza

cual se esta en proceso de socializacion con
los lideres de procesos para elaborar el Plan
de Paricipacion Ciudadana con base al
|diagnostico que arroje este proceso

estratégica, con el fin de aunar esfuerzos para
implementar procesos de veedurias ciudadanas
biantales en el 1to del Cesar.

Responsables:




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
FORMATO DE REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

PCEV-01-F-12

VERSION: 1.0

FECHA: 06/08/2016

FORMULACION SEGUIMIENTO
ACCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA RESULTADOS REVISIGN DE LA
FECHA DE DELAR EFICACIA DE LA
no|  PROCESO FUENTE NO CONFORMIDAD IDENTIFICACION FECHA DE Inicip| _ FECHA DE ACCIONES ACCION
CORRECCION | RESPONSABLE FECHA CAUSA ACCIONES RESPONSABLE | 0" " o ciany | TERMINACION TOMADAS
DE LA ACCION
1 Realizar estudio

- L 1, Auto d tudiaf
[Deficienclas en la documentacion .stDI‘.t.B de 1, Mo reporte de documental antes de dog:JmDnnleale;rZ\a:o
la ejecucion contractual. 1. Se evidencio en informacién por parte de autorizar pagos, para veificar a la fecha de
contralos de obra y_cunsullor.la que no se los supervisores de los el expediente se encuentre pagos
enwntra?an ac!ualnza.dns informes  de contratos actualizade, requiriendo para Requlrmuﬂ-"ﬂ‘-
SUpEervision, |r|teru’en'._‘0rla. aclas parciales E accion 2No  se cuenta conello al rvsor  dell  Subdireccion superwlsu'— o

GESTION DE adicione ¥ mu\‘m Iciones, Mo 58 revizar y austar el administrativa ¥ persenal de planta contrate administrativa y Expedientes
1 COMPRAS Y SRCcHilEIon, Aiieicias sie secuer.:mnentos 2020 cumglin de financiera ¥ 2021 suficiente para la 2. Solicitar ¢ apoyo del area financiera y Jun-21 dic-21 lolaados --,’ cBi 100%
EOTRATAGIGN escritos por parte del Supervisor sobre el Jos procasos Supervisores  de realizacién de las de achivo para foleatura y| Supervisores de hoja  de ruta

incumplimiento de ias.f}biugacuor.!es da los Ios contratos actividades de la organizacion documental los contratos plaaforma  Secop
contratistas  y publicacion de la infermacién subdireccion Solicitar informe de  estado " hactma!l*aca
contractual en el SECOP, 2 expﬁd'e‘mﬁ no Desconocimiento del de |a base de dalos de postenior @ ;ada
se  encuentra folado en su  tolahdad, procedimientos de archivo Secop |l al drea de apoyo 4
actuaciones estan ubicadas en desorden, acto

faltan firmas recibido y aceplada

documental

para venficar la publicacion
continua del proceso

administativa

Responsables:




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS O INDIVIDUAL

PCEV-01-F-06

VERSION 4.0

FECHA: 06/09/2016

FORMULACION SEGUIMIENTO
ACCIONES FRGHADE | _FEGHADE FECHA DEL
No PROCESO FUENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA RESPONSABLE |INICIO DE LA| TERMINACION | RECURSOS ACCIONES EJECUTADAS - OBSERVACIONES
PROPUESTAS SEGUIMIENTO
ACCION DE LA ACCION
Se evidencié en la actualidad se encuetra en proceso
Se evidencié que de los 25 municipio del de evaluacion 7 PSMV el municipio de la Paz, zona
q o ) rural San Diego, Astrea, Becerril, La Jagua de lbririco,
depatamento del Cesar, se encuentran 19|Requerir a los entes Godazzi. Bosconia
PSMV en estado vencidos, para firma 1|territoriales la A e :
: Highe " £ Los demas municipios que no encuentra en evaluacion
GESTION DE correspondiente al municipio de Pueblo Bello, |actualizacion de los ot Gy _ A S
AUDITORIA " e ; Coordinacion de la Corporacion adelanta visitas de control y seguimiento
EVALUACION, en proceso de evaluacion: 1 municipic de|lPSMV Realizar \ ; : :
INTERNA : : S Saneamiento Ingeniero ambiental de acuerdo a la Resolucion 1433 del 2004
1 CONTROL Y Tamalameque, 3 vigentes (Manaure, |seguimiento  a los 7 15/03/21 15112421 - 3/06/21 Y ; ;
SEGUIMIENTO VIGENCIA Aguachicha y Curumanl) y San Diego permiso]PSMV s gaide Ambiental y Ambiental del Ministerio de ambiente y desarrolllo sostenible, se
AMBIEN 2020 dg Ve rtimiEn{o uue su de:car e 'an ;sn‘l'lso ara ﬁrgw & Vertimientos encuentra la programacion del primer semestre donde
A Se comiendaqhacer la sol'gitud [ Unlegﬁ proceso d de se dh desarolado vishtas:a. kos municipios Copay,
B (50 % 2 105 enesyp : Pueblo Bello, Manaure, San alberto, Aguachica, San
territoriales para que realicen la respectivajevaluacion Imartin
actuslizacién del PSMV. los demas se encuentran programados durante el
presente mes

Responsables:




NO EN | - ' -
N CER |
a PROCESO conrormiDADES | AB'ERTAS | gjecucion RADAE: | BFIGAGIA EFICACIA .
1_|Planeacién Estratégica 0 . 0 | P P I . -
2 |Gestion y Mejora del SIG-C 0 - 0% ; 100%  100%  100% |
3 |Gestion de Comunicacion e Informacion 0 = 0% s T S
4 Gestion de  Evaluacion, Control vy 0
Seguimiento Ambiental 0%
5 |Gestidn de Educacion Ambiental 1 1 - 0% |
g [Gestion de Planificacién y Ordenamiento 0 |
Ambiental del Territorio + 0% |
7 |Gestién de Laboratorio Ambiental 0 |
) 0% m EFICACIA
8 |Gestion del Talento Humano 0 0%
9 |Gestion de Recursos Fisicos 3 1 2 57%
10 |Gestion de Compras y Contratacién 1 0 1 100%
11 |Gestion Documental 1 1
- 0%
12 |Gestion Financiera 3
3 100%
13 |Gestion Juridica 3 2 1 33% e S ol
14 |Gestion de TIC'S 1 14 - 13
1 100% il
15 |Gestion de Evaluacion y Control 0 " 0% gyl =
TOTAL 13 ] 5 8 62% . - - #
0% 38% 62% 100% &
4 — 3 3-33
2 ge 1 el 1 1 1 # NO CONFORMIDADES
0-0-0-0 ,-0-0-0 0 =
0 : i ® ABIERTA
L NP S g,b"\ & e"’.b«‘- & O CERRADAS
a7 NG TG e (_p £
‘«.'."6@ 'bb S & Q‘& "';‘\@ V‘@ 0‘2\ ‘PIT &‘¢2&0 “bﬁ b(\\ 'oob ¢‘\
e T A e M ) o &Py
Fels £ be-q\'b&d' «"}z:q-a;-o's’*g«;\‘bo@ef"bb & EE
. F AL F &S F <
= QF B LK W U @
AUDITORIA DE GESTION -NO CONFORMIDADES 500 & &F B F e P S o«
|_ @ & & o ¥ '_‘Qb
: . ¥ o & é,&‘b‘\ [c

s NO CONFORMIDADES




No PROCESO OBSERVACIONES | ABIERTAS EJECELTCION CERRADAS | EFICACIA
1 |Planeacion Estratégica 0 0 0
2 |Gestién y Mejora del SIG-C 0 0 0%
3 |Gestion de Comunicacion e Informacion 1 1 100%
4 Gestion de  Evaluacion, Control vy 1 1

Seguimiento Ambiental 100%
5 |Gestion de Educacion Ambiental 1 1 100%
6 Gesl.ic':n de Planificacion y Ordenamiento 0 0

Ambiental del Territorio 0%
7 |Gestion de Laboratorio Ambiental 0 0 0%
8 |Gestion del Talento Humano 1 1 0%
9 |Gestion de Recursos Fisicos 0 0 0%

10 |Gestion de Compras y Contratacion 0 0 0%
11 |Gestidn Documental 0 0 0%
12 |Gestion Financiera 0 0 0%
13 |Gestion Juridica 1 1 100%
14 |Gestion de TIC'S 1 1 100%
15 |Gestion de Evaluacion y Control 0 0 0%

TOTAL 6 0 0 6 100%




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
GESTION JURIDICA
FORMATO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

PCEV-01-F-12

VERSION: 1.0

FECHA: 06/09/2016

FORMULACION SEGUIMIENTO
ACCION INMEDIATA ACCION CORRECTIVA Y DE MEJORA
Mo PROCESO FUENTE MO CONFORMIDAD FROEA LIS FECHA DE FECHA DC RESULTADOS DE LAS ACCIONES TOMADAS :5:2:”{3: [D): IL_:
IDENTIFIGACION CORRECCION ﬂEs;&Nsn FECHA CAUSA ACCIONES RES;'LDENSA INICIO DE LA | TERMINACION DE ACCION
ACCION LA ACCION
1. Enftrada en vigencia del Acuerdo 009 de fecha 30 de Julio
Depuracion de los de 2020, modificado por el Acuerdo 011 de fecha 28 de
P 4 d usuarios con cobro septiembre de 2020, por medio del cual se eslablecieron los
Or suspension  Gel,. o\ asivo y remitidos beneficios temporales de que trata el articulo 118 y 119 de Ia
terminos con ocasion) ;1 yficing juridica ley 2010 del 27 de diciembre de 2019, y la cual fue ralificada
| del estado de por medio del decreto ley GBE del 22 de mayo de 2020, se
Convenic con emergencia sanitara it : eslablecieron descuentos atractivos hasta del 80% del valor
= Individualizar e
| Data Crédito, por COVID 19, lo cuall. i | de los intereses en las tasas compensatorias, es decir Tasa
; st P no permio  realizar identificar & L] o 4 por Uso de Agua y Tasa Retributiva, con el cual se obtuvo un
Auditonia |Deficiente actwidad : 3 usuarios, Jefe e alor (33 6 o
N . [ Deficiente permitio realizar| Jefe de gestion de cobro y el rggaudo por valor de (33,642 494 922.07). a fecha de cort
Gestion | Interna |procesal para (oS . | it la diciembre de 2020.
1 o 311142020 Procesa de|oficina 30/03/21 |decreto de medidas =y : mar-21
Juridica Vigencia |procesos coactivos Cob ridic Fisistatari | Actualizacion de base|Oficina
5020 y sancionatorios obro juridica | |cautelares a 05| 4 datos | Juridica 2 Convenio con Data Crédito, esto nos permitio realiz
PefSU_ESWD ¥ procesos vigentes Proceso de Cobro Persuasivo y aclualizar la base de datos de
actualizar la Notificacion Ha lodos los usuarios de la Corporacion, ademas de recuperacion
base de datos Deficiente notificacion : de cartera de dificil recaudo.
mandamiento de pago
de los autos de
mandamiento de 3. Implementacion la organizacion, digitalizacion y escaneo d
pigo Impulso procesal todos los expedientes que se encuentran en jurisdiccion
: coactiva.
4 Actualizacion de base de datos.
Existe debilidad en 1. Se contratd un profesional de apoyo con el fin de implementar ol seguimieny
de las i il ala & mpulsar las solicdudes y a
el control de la sus responsables para oblener mayor celendad durante la tramitacién de las mismas.
actividad nﬁmero g el asl un control de cada de manera | di
del rocedimiento 2 Seimplements el seguimienta a los soportes de las respuestas dadas por la entidad
R p £ para oblener la verificacidn del emad de las mismas, anexandalas en las carpetas de
ecepcion ¥ los archivos intemes de ia oficina y adjuntando dicha informacitn en la matriz de)
Tramites de seguimiento de las peticiones, dejando ssl constancia del envio tanto en fisico come
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